FACULDADE DE CAMPINA GRANDE DO SUL - FACSUL

RELATORIO FINAL

COMISSAO PROPRIA DE AVALIACAO

1 IDENTIFICACAO DA INSTITUICAO DE EDUCACAO SUPERIOR

1 CARACTERIZACAO DA IES
Nome: FACULDADE DE CAMPINA GRANDE DO SUL - FACSUL
Cadigo no INEP: 1679
Tipo: Faculdade privada com fins lucrativos
Municipio: Campina Grande do Sul

Estado: PR

2 ASSUNTO: RELATORIO FINAL

3 CPA - CONSTITUICAO

Nome Segmento representado
Edilson da Costa Coordenador

Ivan Bim Requena Corpo Docente

Marlon Hamann Corpo Discente

Raquel Pinto Correa Técnico-Administrativo
Maria Lourdes Cordeiro da S. Rodrigues | Comunidade Externa

Ato de designacao da CPA : Portaria n® 016/2004 em 27/08/2004
2 CONSIDERACOES INICIAIS




Este relatério descreve as a¢des promovidas pela Comissdo Propria de Avaliagéo (CPA)
desta Instituicdo de Educacgéo Superior (IES), encaminhada ao Instituto Nacional de Estudos e
Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), compreendendo o periodo de fevereiro de
2009 a dezembro de 2009.

Este documento vincula-se ao Sistema Nacional de Avaliacdo da Educacédo Superior
(SINAES), instituido pela Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, que define como elementos
constitutivos avaliagdo institucional (interna e externa), avaliacdo dos cursos de graduacgéo e
avaliacdo do desempenho dos estudantes.

Com finalidade construtiva e formativa, o SINAES busca ser permanente e envolver
toda a comunidade académica, desenvolvendo a cultura de avaliagéo na IES. Em decorréncia
deste envolvimento da comunidade como sujeito da avaliagdo, todos passam a ficar
comprometidos com as transformagfes e mudancas no patamar de qualidade.

A CPA considera o conjunto de principios, diretrizes e dimensdes do SINAES; dentre
eles, destacamos 0s seguintes:

Principios:

= melhoria da qualidade da educacao superior;

= responsabilidade social;

= orientacdo da expansao da sua oferta.

Diretrizes:

= aumento permanente de sua eficacia institucional;

= efetividade académica e social,

=  promocédo do aprofundamento dos compromissos e responsabilidades sociais;

= valorizacdo de sua missao publica;

= promocao dos valores democraticos;

= respeito a diferenca e a diversidade;

= afirmacdo da autonomia e da identidade institucional.

Dimensdes:

= amissao e o plano de desenvolvimento institucional;

» a politica para o ensino, a pesquisa, a pés-graduacao, a extensao e as respectivas
formas de operacionalizagao, incluidos os procedimentos para estimulo a producgéo
académica, as bolsas de pesquisa, de monitoria e demais modalidades;

* a responsabilidade social da Instituicdo, considerada especialmente no que se
refere a sua contribuicGo em relagdo a inclusdo social, ao desenvolvimento
econdmico e social, & defesa do meio ambiente, da memoria cultural, da producéo
artistica e do patrimdnio cultural,

= acomunicacdo com a sociedade;

= as politicas de pessoal, as carreiras do corpo docente e do corpo técnico-

administrativo, seu aperfeicoamento, desenvolvimento profissional e suas condi¢des



de trabalho;

= organizacdo e gestdo da Instituicdo, especialmente o funcionamento e a
representatividade dos colegiados, sua independéncia e autonomia na relacdo com
a mantenedora e a participacdo dos segmentos da comunidade universitaria nos
processos decisorios;

» infraestrutura fisica, especialmente a de ensino e de pesquisa, biblioteca, recurso de
informag&o e comunicagéo;

= planejamento e avaliacdo, especialmente os processos, resultados e eficacia da
autoavaliacao institucional,

» politicas de atendimento ao estudante;

= sustentabilidade financeira, tendo em vista o significado social da continuidade dos

compromissos na oferta da educacao superior.

Podemos afirmar que os resultados da autoavaliacdo possibilitam tracar um panorama
da qualidade dos cursos oferecidos, bem como analisar se sua missdo esta de fato se
realizando, visando a tomar decisfes, tendo em vista o aperfeicoamento da IES como um todo.

Partimos do pressuposto de que a avaliagdo € uma leitura orientada da realidade,
segundo critérios pré-estabelecidos, de acordo com nossos padrées de qualidade. Dessa
forma, acreditamos que a finalidade Ultima da avaliacdo ndo seja classificar, nem tdo pouco
selecionar e excluir, mas que os resultados possam ser analisados a fim de que sejam
propostos caminhos, metas, estratégias que vao ao encontro de nossas intenc¢des educativas e
responsabilidades sociais.

Nossa proposicdo de autoavaliacdo se justifica e se transforma em uma necessidade
por ser um direito da populacao, distinguindo-se, assim, da proposicdo de um Estado avaliador.
De modo que ndo interessa apenas ao Estado, mas muito mais a populacdo e, para tanto,
deve se constituir em compromisso da IES e dos intelectuais que a compdem, ultrapassar a
critica e construir uma avaliacdo concernente com os ideais de uma sociedade justa e
democratica. Neste sentido, a avaliacéo identifica um cenério aferindo qualidade.

A autoavaliacdo institucional, realizada de forma permanente, avalia todos os aspectos
gue giram em torno desses eixos: a formacdo académica, a responsabilidade social, o
desempenho dos alunos, a gestdo da Instituicdo, o corpo docente, as instalacbes e varias
outras categorias e conjunto de indicadores. As informagfes obtidas com esta modalidade
avaliatoria serdo utilizadas pela IES para orientagdo da sua eficacia institucional e efetividade
académica e social; para orientar sua politica académica e de gestdo e para desvelar a
realidade dos cursos e da propria Instituig&o.

Este relatério evidencia que o processo avaliativo estd comprometido com o Plano de
Desenvolvimento Institucional (PDI) e com o Projeto Pedagdgico Institucional (PPI), estando

direcionado para a melhoria da qualidade da formagdo académica, levando em conta todas as



variaveis relacionadas ao bom andamento desta IES.

A CPA foi instituida na FACSUL com o principal objetivo de promover a melhoria do
ensino e da aprendizagem, usando a avaliagdo como agente modificador, sem desconsiderar a
sua misséo, 0 seu propoésito e suas metas, que estabelecem preocupacao constante com a
formacao integral do ser humano com énfase no exercicio pleno da cidadania.

A Faculdade de Campina Grande do Sul - FACSUL tem como misséo “Possibilitar, por
meio do ensino e aprendizagem, o desenvolvimento da cultura e da ciéncia e a formacédo de
cidadaos que possam contribuir com o desenvolvimento da sociedade em que estao inseridos”.
Para alcancar esse objetivo, a Instituicdo promove a educacdo superior integrando a pesquisa
e a extensdo, visando a formacdo de sujeitos empreendedores e comprometidos com o
autoconhecimento, a transformacdo social, cultural, politica e econémica do Estado e da
regido.

Seu dever € orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino e
com ela a formacéao de sujeitos responsaveis, comprometidos com o seu autodesenvolvimento
e com o progresso da sociedade. Para tanto, partiiha dessa responsabilidade com os
ingressos, 0s egressos e com as organizacdes locais. Nesse sentido, a Instituicdo objetiva ser
locus de referéncia na Regido, assumindo o compromisso institucional de promover o
desenvolvimento educacional da regido e participar da insercdo dos egressos no mercado de
trabalho. A Instituicdo entende que, na interacdo dindmica com a sociedade, em geral, e com o
mercado de trabalho, em particular, define os seus campos de atuacdo académica presentes e
futuros.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacgéo de sujeitos e
para o processo de desenvolvimento da sociedade, a FACSUL pretende produzi-lo articulando
0 ensino com a pesquisa a partir da andlise da realidade social, econémica, politica e cultural
local, buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira
contribuir para transformar. Neste sentido, esta Instituicdo tem como diretriz uma formacao que
combina e equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visao sistémica
do estudante.

Para isso, a FACSUL busca:

= 0 conhecimento da realidade regional e dos seus condicionantes histérico-politico-
sociais;

» a formacdo de profissionais competentes para atuar responsavelmente sobre essa
realidade;

= 0 compromisso com as necessidades e os interesses basicos da comunidade;

» aarticulagdo entre as atividades de ensino, pesquisa e extensao;

» arevisdo periddica e fundamentada dos Projetos Pedagdgicos dos cursos que oferece,
de modo a contribuir para a realizacdo dos projetos educacionais dos estudantes;

» a resposta as mudancas ocorridas na sociedade e a contribuicdo para o



desenvolvimento curricular perante as diretrizes, desafios e avancos didatico-

pedagogicos.

Acreditamos que a avaliacdo seja um instrumento de mudanca de cultura da IES —
cultura entendida aqui como uma teia de significados construida pelo homem.

Além de intervencdo politica, ética e pedagdgica visando a apuracdo detalhada da
realidade, é também um processo de reflexdo sisteméatica, metddica, organizada e intencional,
gue permite a IES voltar-se a si mesma na busca da qualidade da Educacéo e tornar-se mais
transparente e comprometida com as transformacdes sociais. Tal avaliagdo sisteméatica ndo
podera se transformar em apenas mais um objeto de estudo académico, mas devera usar a
comunicacdo como instrumento para socializar os problemas e os desafios, assim como propor
as intervencdes necessarias.

Assim sendo, a avaliagéo institucional pode ser visualizada como afirmacdo duradoura
em busca de uma qualidade compativel com a filosofia institucional e a realidade social.

Lembramos, ainda, que a avaliagdo ndo € somente uma dindmica de conhecimento de
determinados aspectos selecionados, mas, sobretudo, um esforco coletivo de compreenséo do
todo, por meio da articulagdo das diversas dimensdes da Instituicdo e da construcdo da
integragdo onde esta n&o exista.

Portanto, importa um trabalho de participacéo de todos os segmentos da IES de modo a
responder: Quem somos? Como estdo nossos cursos? O que pretendemos para a nhossa
Instituicdo? Qual a nossa responsabilidade social?

Entendemos que a avaliacdo ndo € uma atividade meramente técnica, cuja principal
guestao seja a formulacdo de metodologias e técnicas adequadas. A questdo primeira de um
processo de avaliacdo encontra-se na sua concepc¢do e nas suas finalidades. No entanto,
entendemos que os procedimentos metodoldgicos espelham certa concepcao de avaliagdo. A
metodologia da avaliacdo € capaz de desencadear um processo democratico e participativo se
seus procedimentos e instrumentos concorrerem para tal. Sendo assim, o0 conceito de
avaliacdo assumido pela IES se insere no marco teérico e referencial dessa proposta.

A avaliacdo institucional, cuja finalidade é a transformacédo da realidade e ndo a criagéo
de rankings, preocupa-se em proporcionar uma salutar conscientizagédo da Instituicdo sobre si
mesma. Tratando-se de avaliacdo institucional, o processo avaliativo deve auxiliar a Instituicao
a desenvolver seu projeto pedagdgico.

Sabemos que a avaliacdo institucional é parte integrante do projeto pedagdgico da IES,
ao mesmo tempo em que este se constitui como objeto da avaliagdo. Para tanto, a Missdo, o
PPI1 e o PDI sdo marcos referenciais necessarios ao processo de avaliagdo.

O processo de avaliagdo institucional se desenvolveu a partir do processo de
sensibilizacdo de seus varios segmentos, aperfeicoando-se e impondo-se pela sua
legitimidade, justeza e adequacé&o das acdes produzidas, as quais se traduziram em alto grau

de credibilidade junto a comunidade interna e a sociedade em geral.



Para acompanhar e dar cumprimento as recomendacfes do Ministério da Educacéo, foi
vinculado ao cotidiano da area pedagogica um setor dedicado especificamente a avaliagdo — a
Comisséo Proépria de Avaliagao.

Existindo em carater permanente um setor de avaliacdo com levantamento atualizado
dos diversos segmentos pedagogicos, em muito é beneficiada a Instituicdo por poder dispor de
um eficaz acompanhamento do processo da melhoria da qualidade dos servigcos prestados a
comunidade.

Inicialmente, este setor procurou sensibilizar e conscientizar a comunidade académica
para a importancia da coleta de dados referentes ao docente, ao discente, ao integrante do
corpo técnico-administrativo, as condigcbes de infraestrutura fisica, a oferta dos cursos
oferecidos e ao funcionamento da biblioteca, os quais precisavam ser mensurados para
posterior comparabilidade, sempre sob um ponto de vista dindmico e em permanente
atualizacéo.

A partir da discussdo sobre as especificidades de uma Instituicdo académica com
multiplas funcgdes, foi implementado um processo de avaliagdo caracterizado pela intensa
participacdo de seus membros, tanto na decisao de proceder a avaliacao e na identificacdo dos
critérios e procedimentos, quanto na utilizacdo dos seus resultados, buscando caminhos para
as transformacdes necessarias.

Partindo desse pressuposto, cabe ressaltar que este processo avaliativo fundamentou-
se nos seguintes principios:

= globalidade;

= comparabilidade;

= respeito & identidade institucional;

= ndo-premiacdo e ndo-punicao;

= adesao voluntaria;

= legitimidade;

= continuidade.

O principio da globalidade destaca a importancia da avaliagdo integral da Instituicdo,
incluindo todas as atividades académicas e administrativas, tendo como premissa os enfoques
presentes na educacao superior.

O principio da comparabilidade recomenda o completo entendimento dos termos
adotados na avaliacdo institucional, devendo ser os mesmos validados em processos
semelhantes em outras IES.

O principio da identidade institucional é o respeito as caracteristicas especificas da
Instituic&o.

O principio da ndo-puni¢do ou ndo-premiacao fundamenta-se no pressuposto de que o

processo de avaliacdo ndo deve estar vinculado a mecanismos de punicdo ou premiacao.



Avaliar € um processo continuo e sistematico que serve para firmar valores. A intencdo, ao
tratar da afirmagéo de valores, € mostrar que ha na avaliagdo uma fung¢do educativa que em
muito sobrepuja a questdo do punir ou do premiar. Ademais, € essa funcdo educativa que
conduz a consolidacdo da cultura da avaliagéo.

A adesédo voluntaria ao processo de avaliacdo institucional baseia-se no principio de
gue o referido processo so6 logra éxito se for coletivamente construido e se puder contar com a
participacdo dos seus membros, tanto nos procedimentos quanto na utilizacdo dos resultados,
expressando, assim, a vontade politica da IES.

A legitimidade do processo de avaliagdo sera garantida pelo gerenciamento técnico
adequado.

Um processo de avaliacdo, além de conter os principios ja apontados, deve ser
permanente. A continuidade permitirda a comparabilidade dos dados de um determinado
momento a outro, revelando o grau de eficacia das medidas adotadas a partir dos resultados
obtidos.

O objetivo maior dessa avaliacdo interna foi a implementacdo das relacdes
institucionais, de modo a permitir a utilizacdo plena do potencial da Instituicdo e fortalecer sua
acdo educativa, cientifica e social.

Por tudo isso, o processo de avaliacdo instituido enseja a continua reciclagem do
Projeto Pedagdgico Institucional, permitindo a correcdo de rotas, reordenando, consolidando e
reformulando suas estratégias e formas de atuacao.

O sistema de avaliacao institucional da IES preconiza um modelo de avaliacdo que leva
em consideracao:

= a autoavaliacao;

= aavaliacdo externa (realizada pelo INEP);

= as avaliacBes de cursos (realizadas pelo INEP);

= 0s resultados do Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE,

realizado pelo INEP); e

= aanalise global dos indicadores e desempenhos.

Objetivos Centrais da Avaliacao

= avaliar a Instituicho como uma totalidade integrada que permite a autoanalise
valorativa da coeréncia entre a missdo e as politicas institucionais efetivamente
realizadas, visando a melhoria da qualidade académica e o desenvolvimento
institucional; e

= privilegiar o conceito da autoavaliagdo e sua pratica educativa para gerar, nos
membros da comunidade académica, consciéncia de suas préprias qualidades,
problemas e desafios para o presente e o futuro, estabelecendo mecanismos

institucionalizados e participativos para a sua realizacéo.



Objetivos Operacionais da Avaliacao

gerar conhecimento para a tomada de decisdo dos dirigentes da InstituicAo em
relacdo a melhoria continua da qualidade dos servicos de educacao superior
ofertados;

por em questéo os sentidos do conjunto de atividades e finalidades cumpridas pela
Instituicéo;

identificar as potencialidades da Instituicdo e as possiveis causas dos seus
problemas e pontos fracos;

aumentar a consciéncia pedagogica e capacidade profissional do corpo docente e
técnico-administrativo;

fortalecer as relacdes de cooperacéo entre os diversos atores institucionais;

tornar mais efetiva a vinculacdo da Instituicdo com a comunidade;

julgar acerca da relevancia cientifica e social de suas atividades e produtos;

prestar contas a sociedade sobre os servicos desenvolvidos.

Esses objetivos permitem a IES:

conhecer-se enguanto instituicdo (autoconhecimento institucional), para ciéncia de
sua propria realidade, detectando seus pontos fracos e fortes;

colher dados e analisa-los para a orientacdo na tomada de decisdes, visando a
melhoria da qualidade de cursos e das atividades desenvolvidas nos projetos de
ensino, pesquisa e extensao;

realizar, permanentemente, um diagnostico de cada curso, visando a identificacéo
de seus problemas e de possiveis mudancas e inovacgfes exigidas pelo mercado de

trabalho.

S0 as seguintes as fases metodologicas assumidas pela CPA na implementacdo da

proposta de auto-avaliagéo:

1.

A

optando

N o gk~ Db

Sensibilizacéo.
Diagndstico.
Avaliacao interna.
Relatorio final.
Divulgacao.
Avaliacao externa.

Balanco critico: consolidacao.

avaliacdo interna, além do carater qualitativo, adotou a perspectiva quantitativa,

pela combinagdo dos métodos e técnicas que mais se coadunam com as



caracteristicas da Instituicdo e utilizando-se de uma avaliagdo diagndstica formativa. Foram
utilizados instrumentos de pesquisa (questionarios) que possibilitaram tracar o diagndstico da
Instituicdo e avaliar sua qualidade académica, relevancia social e eficiéncia gerencial e
organizacional.

O documento Orientacdes Gerais para o Roteiro da Auto-Avaliacdo das Instituicbes, da
CONAES e divulgado pelo INEP, serviu de base para a elaboracdo da proposta de auto-

avaliacdo, bem como para a sua implementacao.

3 DESENVOLVIMENTO

3.1 SENSIBILIZACAO

Com a finalidade de buscar o comprometimento da comunidade académica com o
processo de avaliacdo institucional, foram realizadas reunides com os corpos diretivo, técnico-
administrativo, docente e discente, além de egressos e representantes da comunidade. Tais
encontros serviram ndo somente para o estabelecimento da cultura da avaliacdo institucional,
mas também para que fossem discutidas e incorporadas as sugestbes advindas dos
participantes, bem como para apresentacédo e discussdo da forma de realizacdo da avaliacao.

Sensibilizar a comunidade académica sobre a importancia do carater participativo do
processo e, com isso, conquistar a adeséo de todos envolvidos, foi um dos principais objetivos

desta etapa.

3.2 DIAGNOSTICO
O objetivo do diagnéstico foi, a partir de indicadores pré-estabelecidos, reunir
informacdes necessarias para descrever e avaliar a realidade institucional em um determinado
momento. Fizeram parte desta etapa:
e Estabelecimento de indicadores de desempenho global (referentes a instituicdo — assim
como os das condi¢cbes do ensino);
e Definigdo de relatério padronizado para realizagdo do diagnostico;
e Levantamento das informacdes institucionais e das condi¢bes de ensino;

e Analise das informag®es levantadas, identificando forcas e fraquezas.

3.3 AVALIACAO INTERNA

A avaliacdo interna € um processo continuo por meio do qual a Instituicdo constroi
conhecimento sobre sua prépria realidade, buscando compreender os significados do conjunto
de suas atividades para melhorar a qualidade educativa e alcancar maior relevancia social.
Para tanto, sistematizou informagfes, analisou coletivamente os significados de suas
realizacbes, desvendou formas de organizacdo, administracdo e acdo, identificou pontos
fracos, bem como pontos fortes e potencialidades, e estabeleceu estratégias de superagéo de

problemas.
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A avaliagdo interna ou autoavaliacdo €, portanto, um processo ciclico, criativo e
renovador, de andlise, interpretacéo e sintese das dimensdes que definem a Instituicao.

Essa fase intitula-se “interna” por compreender ag¢des desenvolvidas por agentes
internos a propria Instituicdo, portanto uma fase de autocritica, com os desdobramentos
necessarios que tal exercicio avaliatério pode proporcionar.

O desenvolvimento da autoavaliagédo compreendeu:

= a definicdo das condi¢cbes materiais para o desenvolvimento do trabalho (espaco

fisico, docentes e técnicos com horas de trabalho dedicadas a esta tarefa e outros);
= arealizacdo de reunifes ou debates de sensibilizacao;

»= asistematizacdo de demandas/ideias/sugestdes oriundas destas reunides;

= aconstrucdo do instrumento para coleta de dados

» asistematizacdo dos dados coletados e sua tabulagéo

» adefinicdo de formato do relatério de autoavaliacéo;

* a elaboracéo de relatérios;

= a discussdo dos resultados com a comunidade académica e publicacdo das

experiéncias .

3.4 RELATORIO FINAL

Este relatério da avaliacdo interna expressa o0s resultados do diagndstico realizado
através da andlise das dimensbGes e dos instrumentos de pesquisa aplicados junto a
comunidade académica.

Ao incorporar os resultados das avaliagbes dos cursos e do Exame Nacional de
Desempenho dos Estudantes (ENADE), o relatorio estard pronto para discussdo com a
comunidade académica e a sociedade, e para ser colocado a disposicao de especialistas da

avaliacdo externa.

3.5 DIVULGACAO

Como continuidade do processo de avaliagdo interna, a divulgacdo dos resultados
propiciara a apresentagdo publica e a discussdo dos resultados alcancados nas etapas
anteriores. Para tanto, serdo utilizados diversos meios, tais como: reunidoes, documentos
informativos (impressos e eletronicos), seminérios e outros. A divulgagdo propiciara, ainda,
oportunidades para que as agfes concretas oriundas dos resultados do processo avaliativo

sejam informadas a comunidade interna.

3.6 AVALIACAO EXTERNA
A avaliacdo externa é a outra dimensdo essencial da avaliacdo institucional. A

apreciacdo de comissdes de especialistas externos a Instituicdo, além de contribuir para o
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autoconhecimento e aperfeicoamento das atividades desenvolvidas pela IES, também traz
subsidios importantes para a regulacdo e a formulagdo de politicas educacionais. Mediante
andlises documentais, visitas in loco, interlocucdo com membros dos diferentes segmentos da
Instituico e da comunidade local ou regional, as comissdes externas ajudardo a identificar
acertos e equivocos da avaliagdo interna, apontardo fortalezas e debilidades institucionais e
apresentardo criticas e sugestbes de melhoramento ou mesmo de providéncias a serem
tomadas.

A comissdo de avaliadores externos devera ter acesso aos documentos e as
instalacBes da Instituicdo com o objetivo de obter informacdes adicionais para que 0 processo
seja 0 mais completo, rigoroso e democratico possivel. Na elaboracdo do seu relatério, a
comissao considerara o relatoério de auto-avaliacdo e outras informacgfes da IES oriundas de
outros processos avaliativos (dados derivados do Censo e Cadastros da Educacdo Superior,
do ENADE, da Avaliagdo das Condi¢bes de Ensino, de Relatérios CAPES, Curriculos Lattes
etc.), bem como entrevistas e outras atividades realizadas.

Todos os trabalhos da auto-avaliacdo, juntamente com seu relatério final, serdo
colocados a disposicdo de uma equipe de examinadores externos, de alta qualificacéo técnica
e comprovada experiéncia em avaliagdo da educacdo superior, que possa observar,
criticamente, os procedimentos e métodos, as conclusdes e as orientacbes da auto-avaliacao.

A andlise de avaliadores externos € de extrema importancia para a IES, sobretudo
porque a autoavaliacdo ensejara, possivelmente, reorientacdo de rumos, 0 que precisa ser
realizado com isencdo, uma vez que qualquer erro de decisdo podera comprometer o futuro da

Instituicao.

3.7 BALANCO CRITICO: CONSOLIDACAO

Ao final do processo de autoavaliacdo, é necessaria uma reflexdo sobre ele, visando a
sua continuidade. Assim, uma analise das estratégias utilizadas, das dificuldades e dos
avancgos apresentados permitira planejar acoes futuras.

Deste modo, o processo de autoavaliagdo proporcionara ndo s6 o autoconhecimento
institucional, o que em si é de grande valor para a IES, como serd um balizador da avaliacao

externa, prevista no SINAES como a proxima etapa da avaliag&o institucional.

4 DIMENSOES DO SINAES E A AUTOAVALIACAO DA IES

4.1 AMISSAO E O PLANO DE DESENVOLVIMENTO INSTITUCIONAL (PDI)

A FACSUL tem como missao “Possibilitar, por meio do ensino e aprendizagem, o
desenvolvimento da cultura e da ciéncia e a formagéo de cidadaos que possam contribuir com
o desenvolvimento da sociedade em que estdo inseridos”. Para atingir tal objetivo, a Instituicao
promove a educacdo superior integrando a pesquisa e a extensdo, visando a formagdo de

sujeitos empreendedores e comprometidos com o autoconhecimento, a transformacédo social,
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cultural, politica e econbmica da regido em que se insere.

Seu dever é orientar e desenvolver iniciativas que aumentem a qualidade do Ensino e
com ela a formacgéo de pessoas responsaveis, comprometidas com seu autodesenvolvimento e
com o progresso da sociedade. Para tanto, partilha dessa responsabilidade com os ingressos,
egressos e organizacoes locais.

Reconhecendo a crescente importancia do conhecimento para a formacgéo de sujeitos e
para o processo de desenvolvimento da sociedade, a FACSUL pretende produzi-lo articulando
0 ensino com a pesquisa a partir da analise da realidade social, econdmica, politica e cultural
local, buscando compreender melhor e mais profundamente a realidade que seu egresso ira
contribuir para transformar. Assim, a Instituicdo tem como diretriz uma formacdo que combina e
equilibra o desenvolvimento técnico e humanistico e que promove a visdo sistémica do
estudante.

Nesse sentido, alguns resultados provenientes dos questionarios aplicados na
comunidade académica, referentes a essa dimensao serédo a seguir apresentados:

* No que tange a Missado, a maioria dos funcionarios técnico-administrativos concordam
plenamente que todos a conhecem, facilitando o trabalho na Instituicdo, uma vez que todos
seguem na mesma direcdo para atingir os objetivos propostos;

* 0S egressos, ao serem gquestionados verbalmente se a Instituicdo havia contribuido
para melhorar suas vidas, responderam em 100% dos casos afirmativamente, o que nos
permite inferir que a FACSUL estd dando sua parcela de contribuicdo para melhorar a
sociedade e isso é bastante gratificante a todos os envolvidos nesse processo;

= a maioria dos docentes acredita que sua disciplina contribui significativamente para a
formacédo do educando, sendo considerado como um fator positivo, pois vem ao encontro dos
objetivos da Instituicdo, ou seja formar egressos para beneficiar a sociedade;

= 0s docentes, na sua maioria, concordam plenamente que existe uma grande
correspondéncia entre os objetivos propostos para a disciplina e o conteldo programatico
desenvolvido em sala de aula;

= todos 0s egressos com 0S quais se conversou estdo trabalhando na area
administrativa, dado extremamente gratificante e positivo para a Instituicdo, e recomendam a

Instituicdo a outras pessoas.

4.2 A POLITICA PARA O ENSINO, PESQUISA, POS-GRADUACAO E EXTENSAO E SUAS
RESPECTIVAS FORMAS DE OPERACIONALIZACAO, INCLUIDOS OS PROCEDIMENTOS
PARA ESTIMULO A PRODUCAO ACADEMICA, BOLSAS DE PESQUISA, DE MONITORIA E
DEMAIS MODALIDADES

A FACSUL assume posicdo construtiva em uma sociedade democratica, servindo de
instrumento propulsor de transformacdo social. Nesse sentido, sua finalidade procura

responder aos anseios e as necessidades da comunidade onde se situa, através da formacao
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de profissionais de nivel superior, nas diferentes areas de conhecimento, para participar do
desenvolvimento da sociedade brasileira; desenvolvimento de iniciagdo cientifica, visando
colaborar no avango da ciéncia e da cultura; promocédo de extensdo, aberta a participacao da
populacdo, para difundir as conquistas e beneficios resultantes dos estudos sistematizados e
investigacdes gerados na Instituicdo; estimulo a criagado cultural, por meio da promoc¢éo de
eventos diversificados; desenvolvimento de atividades educativas, culturais, humanistas,
técnicas e cientificas que beneficiem efetivamente a comunidade onde se insere; e estimulo ao
conhecimento dos problemas do mundo presente, em particular os nacionais e regionais,
prestando servicos especializados a comunidade e estabelecendo com esta uma relagdo de
reciprocidade.

O Ensino de Graduacao é considerado importante pela Instituicdo, pela sua relevancia
na construcdo da visdo de mundo e da postura politica do individuo, preparando-o com
autonomia e liberdade por meio de um processo educacional que garanta a conciliacdo da
postura ética com a pratica profissional para o exercicio da cidadania. Como formacao inicial,
deve propiciar a construcdo de uma ordem social em processos de aprendizagem permanente.

A FACSUL, orientada por uma visdo interdisciplinar, concebe a sua organizacdo
didatico-pedagdgica a partir do avango da visdo restrita de mundo e a compreensdo da
complexidade da realidade e reconhece, assim, que todo conhecimento € igualmente
importante. Neste sentido, procurara a integracdo do ensino com a pesquisa e estimulari a
extensdo por meio de acdes factiveis e razoaveis ao seu universo de aplicacéo.

Nessa Gtica, o0s Projetos Pedagdgicos dos cursos de Graduacdo hoje em execucdo
pela Instituicdo sdo periodicamente reformulados tendo em vista o avanco dos parametros
educacionais e o processo de discussdo expresso pelos integrantes do meio académico-
cientifico. Destaca-se, ainda, que os perfis dos cursos de Graduacdo se adequam aos perfis
pretendidos para os egressos, favorecendo a formacgéo de sujeitos criticos e comprometidos
com a realidade regional, garantindo o estimulo a iniciacdo e a pesquisa cientifica, cultural e
tecnolégica, com vistas a uma agéo transformadora da realidade e com o efetivo compromisso
com um modelo sustentado de desenvolvimento regional.

As diretrizes que norteiam o Projeto Institucional da FACSUL estabelecem como
compromisso a busca de um padréo de exceléncia no ensino da Graduacgéo, associando a
eficiéncia e a eficacia exigidas pelo mercado aos principios éticos que regem a atuacédo do
profissional a ser formado. A decorréncia dessa concepcao geral € a de procurar formar um
profissional que contribua para a melhoria da qualidade de vida em nossa sociedade.

Nessa perspectiva, 0s conteddos curriculares, as competéncias e as habilidades a
serem assimilados e adquiridos no nivel de Graduagdo da IES devem conferir-lhe
terminalidade e capacidade académica e/ou profissional, considerando as demandas e as
necessidades prevalentes e prioritarias da regido e do Pais. Esse conjunto de competéncias

deve promover no aluno a capacidade de desenvolvimento intelectual e profissional autdnomo
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e permanente.

A FACSUL concebe a aprendizagem em sentido amplo, de tal forma que transcenda a
necessaria formacao técnica e desenvolvimento de competéncias. Seu objetivo sera contribuir
para a formacdo de um cidaddo imbuido de valores éticos que, com competéncia formal e
politica, possa atuar no seu contexto social de forma comprometida com a construcao de uma
sociedade mais justa e solidaria.

A Instituicdo se esforca para utilizar praticas pedagoégicas complementares as aulas
expositivas tradicionais, objetivando desenvolver um ambiente propicio & autoaprendizagem.
Isso inclui a adogcdo do ensino com pesquisa; realizacdo de seminarios em que os estudantes
discutam a literatura indicada para a disciplina e os resultados dos estudos que realizaram;
discussédo de cases na preocupacdo de melhor articular as instancias tedricas e praticas e a
recuperacao da experiéncia profissional dos estudantes; organizacdo de dindmicas de grupo
buscando ativar a comunicacdo entre os pares, o aprendizado horizontal, a criatividade e o
desejo de contribuir com novos elementos de discusséo e analise; realizacdo de relatérios e
pequenas monografias que desenvolvam a capacidade de comunicacdo escrita, interpretacéo,
analise e aplicacdo de textos a solucdo de problemas previamente formulados; elaboracdo de
relatérios de visitas a organizacdes locais etc.

As politicas de pds-graduacéo e extensdo nao foram objeto de avaliacdo por encontrar-
se a Instituicdo no momento mais voltada para a consolidacéo de seus cursos de graduacao.

Diante do exposto, sdo apresentados abaixo alguns resultados provenientes dos
guestionarios aplicados na comunidade académica, referentes a essa dimensao, quais sejam:

Em relacdo ao aperfeicoamento docente, mais de quarenta por cento dos docentes
afirmam que esta BOM o que vem sendo feito na IES; entretanto, um quinto dos respondentes
apresentam a alternativa INSUFICIENTE. Conclui-se entdo que na visdo do corpo docente, é
necessario que se invista mais no aperfeicoamento docente.

De um modo geral, percebe-se que esse item existe na FACSUL, porém poderia ser

incrementado, mostrando que os docentes percebem a importancia do aperfeicoamento.

4.3 A RESPONSABILIDADE SOCIAL DA INSTITUICAO, CONSIDERADA ESPECIALMENTE
NO QUE SE REFERE A SUA CONTRIBUICAO EM RELACAO A INCLUSAO SOCIAL, AO
DESENVOLVIMENTO ECONOMICO E SOCIAL, A DEFESA DO MEIO AMBIENTE, DA
MEMORIA CULTURAL, DA PRODUCAO ARTISTICA E DO PATRIMONIO CULTURAL.
Verificaram-se acdes voltadas para a Responsabilidade Social na disciplina de Etica
Empresarial. Além disso, na disciplina de Gestdo Ambiental do curso de Administracdo acdes
tedrico-praticas séo desenvolvidas pelo professor e pelos alunos. No curso de Pedagogia, um
dos trabalhos de conclusdo de curso verificou a concepcdo de ambiente presente nos
discursos de professores de uma escola da regido. Assim, percebe-se que a responsabilidade

socioambiental vem crescendo consideravelmente na IES.
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4.4 A COMUNICACAO COM A SOCIEDADE

A Instituicdo realiza a Semana Académica com palestras aos estudantes, que sao
gratuitas para a populagdo. Os temas sao relacionados a administracdo e a educacéo,
portanto, varios pequenos empresarios, professores e demais interessados em reciclar seus
conhecimentos participam.

A divulgacdo dos eventos é realizada nos murais da Instituicdo, via folder, e-mail dos

docentes, discentes e técnico-administrativos, jornais locais e site.

4.5 AS POLITICAS DE PESSOAL, AS CARREIRAS DO CORPO DOCENTE E DO CORPO
TECNICO-ADMINISTRATIVO, SEU APERFEICOAMENTO, DESENVOLVIMENTO
PROFISSIONAL E SUAS CONDICOES DE TRABALHO.

A) Planos de carreira para docentes e de cargos e salarios para o pessoal técnico-

administrativo, com seus critérios de admisséo e progressao.

A politica de pessoal da IES é implementada pela Mantenedora.
Constam do Plano de Desenvolvimento Institucional os critérios para contratacdo de pessoal
técnico-administrativo e de integrantes do corpo docente. Para 0s primeiros, exige-se
gualificacdo técnica e experiéncia anterior. Ja para o corpo docente, em linhas gerais, exige-se
titulacdo compativel, familiaridade com os contetdos a serem lecionados (experiéncia docente

e ndo docente) e comprometimento com as praticas pedagégicas defendidas pela Instituicao.

A Instituicdo define que a carreira de Professor do Ensino Superior seja constituida por

trés categorias funcionais:

= Professor Assistente Il (Doutor);
= Professor Assistente | (Mestre);

= Professor Auxiliar (Especialista).

Além das vantagens agregadas determinadas pelas Convencdes Coletivas, existe na
IES um reenquadramento, por meio do qual o professor que comprove aumento em sua
titulacdo tem o valor de sua hora-aula aumentado correspondentemente.

Portanto, a FACSUL tem a titulacdo como principal critério para progressado na carreira
docente, o0 que naturalmente conduz ao incentivo para que o docente continue seus estudos de
pos-graduacdo. O mérito e a producdo e publicacdo de obras técnico-cientificas também
podem ser considerados como elementos impulsionadores da carreira do docente na IES.

Constatou-se que, na pratica, as promog6es de docentes que melhoram suas titulagcdes

ocorrem com frequéncia, verificando-se nestes casos a ascensao profissional correspondente.
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Com relacdo aos funcionarios do plano técnico-administrativo, seu plano de carreira
consiste na possibilidade de ascender aos diferentes niveis atribuidos a cada fun¢éo, fato que
ocorre principalmente por mérito.

B) Programas de qualificagdo/capacitacdo profissional e de melhoria da qualidade de

vida de docentes e funcionarios técnico-administrativos.

Incipientes, o numero ainda reduzido de programas de qualificacdo e capacitacédo é
compensado pelos esforcos realizados por parte da IES para que os funcionarios possam
encontrar na Instituicdo terreno seguro para seu crescimento profissional.

E franqueado aos integrantes do corpo técnico-administrativo o acesso a facilidades
académicas como bibliotecas e laboratorios de informética, e os direitos trabalhistas dos
funcionarios, incluindo beneficios garantidos por lei (vale-transporte, 13° salario, FGTS etc.),
sdo mantidos rigorosamente em dia, ensejando uma relacdo de confianca entre empresa e
funcionario e constituindo-se em grande seguranca para este.

Ainda com relacdo a planos de qualificacdo profissional, vale ressaltar que membros
dos corpos docente e técnico-administrativo podem ser selecionados para treinamentos
especificos, tais como ocorrem por vezes quando da implementacdo de novas politicas e
instrumentos pelo Ministério da Educacdo que dependam de conhecimentos especiais para
sua operacionalizacdo. Esses elementos passam a ser entdo responsaveis pela posterior
socializacdo dos conhecimentos adquiridos junto aos setores onde serdo utilizados.

Nesses casos, a Instituicdo custeia para estes funcionarios alimentacéo, transporte e
estadia, no caso de treinamentos realizados fora de seu limite territorial de atuacao.

Este auxilio pode ocorrer também no caso de docentes participantes de congressos,

seminarios e outros eventos cientificos ou académicos.

C) Clima institucional, relacbes interpessoais, estrutura de poder, graus de satisfacéo

pessoal e profissional.

Como cabe a uma Instituicdo de Ensino, sdo terminantemente proscritos quaisquer
praticas discriminatérias com relacdo a género, religido, etnia, condigdo fisica, orientacédo
sexual ou convicgdes politicas.

Todos os integrantes da IES — docentes, discentes e demais funcionarios — estéo
submetidos as leis trabalhistas e aos regimes disciplinares definidos no Regimento da
Instituic&o.

O ambiente de trabalho e de estudo,é mantido o mais préximo possivel do que se
considera ideal para 0 maximo rendimento das praticas pedagogicas da Instituicdo. Todos os
funcionarios que lidam com alunos e com o publico em geral sédo orientados a pautarem-se
pela cordialidade e prestatividade.

Ao responder o questionario, os funcionarios evidenciaram a contribuicdo da FACSUL
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para o desenvolvimento local e regional: metade dos respondentes assinalaram essa
contribuicdo como 6tima, e metade como excelente.

Os docentes concordaram que h& grande respeito para com eles por parte dos alunos,
e uma boa relagdo entre professores e profissionais técnico-administrativos, sendo que o
relacionamento entre os professores, sua liberdade de expressédo, respeito interpessoal e
relagcdo profissional entre professores e coordenadores atingem na sua maioria 0 conceito
OTIMO ou EXCELENTE.

Assim, com relacdo a satisfacdo, observou-se por meio de questionarios que a

comunidade de técnicos e de professores na FACSUL encontra-se satisfeita.

4.6 ORGANIZACAO E GESTAO DA INSTITUICAO — ESPECIALMENTE O FUNCIONAMENTO
E REPRESENTATIVIDADE DOS COLEGIADOS — SUA INDEPENDENCIA E AUTONOMIA NA
RELACAO COM A MANTENEDORA E A PARTICIPACAO DOS SEGMENTOS DA
COMUNIDADE UNIVERSITARIA NOS PROCESSOS DECISORIOS.

A) Adequacdo da gestdo ao cumprimento dos objetivos e projetos institucionais e

coeréncia com a estrutura organizacional oficial e real.

A gestdo da Instituicdo realiza-se por meio de uma estrutura pensada para garantir aos
seus integrantes uma visdo ampla e realista dos recursos passiveis de serem mobilizados no
cumprimento da missao e objetivos da IES.

Sua Direcdo atua em estreito contato com os coordenadores de cursos e com 0S
membros dos corpos docente e técnico-administrativo, em muitas situacdes envolvendo-se
diretamente nos assuntos em pauta, de forma que decisGes tomadas sejam verdadeiramente
eficazes tanto na soluc¢ao dos problemas quanto no aproveitamento das potencialidades.

Os discentes, por meio de sua representacdo no Conselho Superior, também podem
expressar suas opinides e pér em pauta 0s assuntos que julgarem mais relevantes para sua

experiéncia académica.

B) Funcionamento, composic¢éo e atribuicdo dos 6rgédos colegiados.

O funcionamento, composi¢cdo e atribuicdo dos orgédos colegiados sédo descritos em
detalhes no Regimento da Instituicdo.

O Conselho Superior (CONSUP) é presidido pelo Diretor Geral da IES, e composto
também pelos coordenadores dos cursos, por dois representantes do corpo docente e um
representante do corpo discente, além de um representante da Mantenedora e do Secretéario
Geral. E esse 0 6rgdo maximo de natureza normativa, consultiva e deliberativa, em matérias
didatico-cientificas e administrativas.

A Diretoria, exercida por um Diretor designado pela Mantenedora, € 0 6rgdo executivo

superior de coordenacéo e fiscalizacdo das atividades da IES. Suas atribuicbes constam no
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Regimento.

C) Uso da gestdo e tomadas de decisdo institucionais em relacdo as finalidades

educativas.

A maior experiéncia didatico-pedagogica da Direcdo traduz-se em orientagcbes ao
coordenador que devem ser seguidas fielmente, para que se aproximem as praticas da
Instituicdo tanto quanto possivel dos altos ideais propostos em seu Plano de Desenvolvimento
Institucional (PDI).

Exige-se da Coordenacdao total comprometimento com o Projeto Pedagdgico defendido
pela Instituicdo em seus diferentes cursos. Naturalmente, sugestdes sdo muito bem-vindas,
assim como diferentes pontos de vista que possam acrescentar elementos inovadores e/ou
mais proximos da realidade regional, para a melhoria da qual a Instituicdo pretende sempre

contribuir.

D) Uso da gestédo estratégica para antecipar problemas e solucdes.

Questbes estratégicas sao amplamente discutidas antes que se formulem sobre elas
diretrizes. Para tanto, reline-se 0 Conselho Superior semestralmente ou sempre que houver
necessidade, sendo postos em votagdo os assuntos que afetam mais profundamente a vida da
Instituicao.

S&o0 assim periodicamente analisadas a relacdo entre os cursos oferecidos e a
realidade da regido, tanto no momento quanto em projecdes futuras, a satisfacdo dos alunos, a
situacdo dos egressos de cada carreira no mercado de trabalho, e as tendéncias que vao
surgindo conforme se altera a configuracdo do quadro social em virtude de evolucdes politicas,

econdmicas ou tecnoldgicas relevantes para os cursos que a IES oferece ou pretende oferecer.

E) Modos de participacéo dos atores na gestdo (consensual, normativa, burocrética).

Todos os elementos da Instituicdo, respeitados os seus niveis de atuacdo e a natureza
de seus vinculos com a IES, sdo chamados em varios momentos a participar da definicdo dos
rumos a serem seguidos para que se atinjam 0s objetivos e se cumpra a missdo proposta no
Plano de Desenvolvimento Institucional.

Naturalmente, tém precedéncia as proposi¢cdes da Mantenedora, da Direcdo e da
Coordenacédo, ndo apenas por sua maior experiéncia na educacgao superior, mas também pela
maior solidez de seus vinculos com a IES. Tal fato ndo significa, contudo, que as aspiracoes,
gueixas e sugestdes de alunos e dos demais docentes ndo sejam levadas em consideracdo —
elas sdo devidamente mensuradas e discutidas, e, quando identificadas como estratégicas
para o funcionamento da Instituicdo, levadas ao CONSUP. Quando n&o, podem ser resolvidas

em diferentes instancias, como a Secretaria (no caso de questbes administrativas envolvendo
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alunos) ou Coordenagdo (no caso de questdes académicas envolvendo alunos e/ou
professores).

Cumpre lembrar que cada integrante da comunidade académica tem seus direitos e
deveres minuciosamente expressos no Regimento da Instituicdo, que se encontra

permanentemente a disposi¢do de todos para consulta.

F) Investimento na comunicacgao e circulagcdo da informacé&o (privativa da gestédo central

ou fluida em todos os niveis).

A Instituicdo informa aos seus integrantes os fatos e decisbes mais relevantes a vida
académica por meio de seu jornal mensal em formato impresso, quadros de avisos localizados
em pontos estratégicos, de ampla visualizacao para docentes, alunos e funcionarios, como, por
exemplo, Secretaria e Sala de Professores.

Comunicac¢des podem ser enviadas por e-mail sempre que houver necessidade, assim
como podem ser transmitidos em sala de aula, por professores ou funcionarios da Secretaria,
avisos de importancia para os alunos.

A péagina da Instituicdo na internet é outra alternativa para manter a comunidade

académica a par de informagdes importantes.

No inicio do ano letivo os alunos e professores recebem por escrito as informacdes
académicas e o Calendario Escolar objetivando um melhor aproveitamento da vida universitaria
e 0 entrosamento entre 0s corpos docente, discente e administrativo da Instituicao.

Assuntos de ordem estratégica ficam restritos aos integrantes do CONSUP, que séo

deles comunicados durantes as reunioes.

4.7 INFRAESTRUTURA FiSICA, ESPECIALMENTE A DE ENSINO E DE PESQUISA,
BIBLIOTECA, RECURSOS DE INFORMACAO E DE COMUNICACAO.

Quanto a infraestrutura da FACSUL, informamos que o campus, mesmo estando em
construcao, esta devidamente equipado, e sua manutencgéo é feita a contento e, de acordo com
as necessidades que surgem, sdo feitas adaptagdes e implantados novos setores e servicos.

Entre discentes, docentes e pessoal técnhico-administrativo, a maioria concorda plena ou
parcialmente que a dimensao infraestrutura fisica, contribui para o bom andamento das aulas e
atende as expectativas dos usuarios de biblioteca, secretaria e tesouraria. Detectou-se ainda
pelos questionarios que, em relacdo ao estacionamento da IES, este pode ser melhorado, e em
relacdo a cantina existe descontentamento em relagédo aos prec¢os praticados.

Apo6s aplicacdo de questionarios referentes a esta dimensdo, descobriu-se que a
maioria dos docentes concorda totalmente que a estrutura fisica da FACSUL possibilita o0 bom
andamento das aulas, o que equivale a dizer que estédo satisfeitos com a estrutura fisica da

Instituicdo. Da mesma forma, os funcionérios técnico-administrativos, em sua grande maioria,

19



consideram a Instituicho um lugar adequado e fisicamente seguro para trabalhar e suas
instalagbes adequadas ao trabalho, podendo ser acrescentados equipamentos como

ventiladores e aumento da quantidade de equipamentos, nomeadamente os de multimidia.

4.8 PLANEJAMENTO E AVALIAGCAO, ESPECIALMENTE OS PROCESSOS, RESULTADOS E
EFICACIA DAAUTOAVALIAGCAO INSTITUCIONAL.

A) A Instituicdo e sua relagcdo com o Projeto Pedagdgico Institucional e com os projetos

pedagdgicos dos cursos.

Ao instalar-se na regido de Campina Grande do Sul e Quatro Barras, a Instituicdo
assumiu o compromisso de buscar permanentemente a qualidade nos programas que oferece
a regido. Para tanto, desenvolveu um projeto pedagdgico em sintonia com as demandas e
potencialidades detectadas na regido, escolhendo assim 0s cursos que julgou mais relevantes
a formacao de quadros profissionais cuja chegada ao mercado de trabalho se convertesse em
forte impulso ao desenvolvimento socioecondmico regional.

Para isso, busca a formacéo de sujeitos e profissionais orientada para a autonomia e
para as diferentes insercbes possiveis do egresso no mercado de trabalho; criacdo de
diferenciais fortes para cada curso por meio da relacdo imediata com indicadores da
necessidade social no que concerne as caracteristicas sociais, econdmicas, geograficas e
histéricas da regido; concepcdo didatico-pedagdgica adequada ao momento histérico e
socioecondmico dos Pais e aprovada pelos colegiados superiores da Instituicdo; existéncia e
adequacdo dos recursos fisicos e materiais e das instalacdes especiais; e existéncia, no
guadro funcional, de docentes com perfil orientado para multiplas competéncias.

Na prética, para que se mantenha a relevancia dos projetos pedagdégicos aplicados, as
grades curriculares, ementas e bibliografias sdo constantemente revisadas, sendo efetuadas
mudancgas sempre que detectadas discrepancias entre 0s objetivos propostos, as praticas
pedagdgicas em uso e as caracteristicas e perspectivas socioecondmicas regionais.
Naturalmente, essa flexibilidade é prevista no Plano Pedagdgico Institucional e, como
mencionado anteriormente, implementada pelo CONSUP por meio de discussdes e voto de
seus integrantes.

Quando da renovagéo do PDI junto ao MEC, séo considerados pelos 6rgéos colegiados
todos os resultados obtidos com a atual estrutura de cursos e programas, para que se chegue
a um novo Projeto Pedagdgico Institucional ainda mais funcional e efetivo. Nesse processo sédo

de fundamental importancia a autoavaliagéo e a avaliagcdo externa subsequente.

B) Procedimentos de avaliagdo e acompanhamento do planejamento institucional,

especialmente das atividades educativas.
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A avaliacdo e acompanhamento do planejamento institucional foram definidos no Plano
de Desenvolvimento Institucional antes mesmo da proposi¢do, por parte do Ministério da
Educacao, da formagédo de Comissdes Préprias de Avaliagdo.

Os diferentes grupos que compdem a comunidade académica sdo chamados a
participar permanentemente desse processo com seus diferentes pontos de vista e atribuices.

Com relacdo a avaliacao da aprendizagem (atividades educativas), seus principios e
metodologia encontram-se detalhados no Regimento da Instituicdo e, tal como |4 estéo
dispostos, sdo cumpridos.

Quanto a avaliacado institucional interna e externa, seus pressupostos e procedimentos
constam do PDI, sendo complementados por aqueles relativos a implementacéo da Proposta
de Avaliacgéo Institucional sugerida pelo MEC.

Por sinal, importantes aspectos da avaliacdo segundo concebidos inicialmente pela
Instituicdo estdo passando por reformulacdo, visto terem sido absorvidos pela Proposta de
Avaliacdo Institucional sugerida pelo MEC. Estdo sendo discutidas formas de tornar
permanente e autbnomo e processo de auto-avaliacdo.

O desempenho dos alunos nas avaliagBes oficiais (ENADE etc.) é também mantido a

mao para uso quando da autoavaliacdo institucional.

4.9 POLITICAS DE ATENDIMENTO AO ESTUDANTE.

Podemos listar como principais 6rgdos de atendimento aos agentes da comunidade
académica: Secretaria, Tesouraria, Biblioteca, Central de Atendimento Académico-CAA, Central
de Estagios, Coordenacdo de Extensdo, Coordenacdo de Comunicacdo com a Sociedade,
entre outros.

A Secretaria esta a disposicdo dos estudantes para dirimir davidas quanto a notas,
faltas, controles de frequéncia e providenciar documentos referentes a sua situacdo escolar,
como atestados, historicos, declaracbes e certiddes, que devem ser solicitados com
antecedéncia por meio de requerimento adequado.

Todo assunto de carater financeiro devera ser tratado exclusivamente na Tesouraria,
como o0 pagamento das mensalidades ou documentacdo referente a ele como o carné de
pagamento ou expedic¢édo de recibo.

Ao analisar as respostas dos questionarios aplicados pela CPA, nota-se que os alunos,
na sua maioria, consideram o0s servicos prestados pela Area Administrativa
(Secretaria, Tesouraria, Biblioteca) da FACSUL adequados. Os docentes e discentes em sua
maioria também consideraram os servigcos da Secretaria, biblioteca e laboratério adequados

A InstituicBo conta com um Coordenador para o curso de Administracdo e uma
coordenadora para o curso de Pedagogia, que fica & disposicdo dos estudantes e professores

para o atendimento em relacdo a operacionalidade do curso e as questdes académico-
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pedagdgicas. Essa interacdo diaria minimiza os problemas e possibilita a correcao de falhas,
melhorando o processo ensino-aprendizagem de forma continua.

Ao se analisar os questionarios dos discentes e docentes nota-se que a Coordenacgéo
do curso apresenta papel importante em relagdo a transmissdo dos objetivos do curso e
conducdo das reunides pedagoégicas. Nesses itens os professores respondentes atribuiram
conceitos, em sua maioria, OTIMO e EXCELENTE.

Entretanto, para a maioria dos docentes a Instituicdo, o feedback sobre o desempenho
do professor precisa ser melhorado.

De um modo geral, percebe-se que as expectativas dos alunos em relacdo ao curso
estdo sendo atendidas, havendo que se ressaltar que muitos alunos que ingressam no ensino
superior sequer buscam informacdes previas sobre o contelddo dos cursos e se frustram no
decorrer dos mesmos.

A maioria dos funcionarios percebe a preocupacdo da FACSUL com a qualidade dos
servigos que presta, fazendo aumentar a responsabilidade de cada um para se empenhar cada
vez mais para atingir tal objetivo.

Como ja foi citado, todos 0s egressos com que se conversou estao trabalhando na area

administrativa e isso € um dado extremamente gratificante e positivo para a Instituicdo.

4.10 SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA, TENDO EM VISTA O SIGNIFICADO SOCIAL DA
CONTINUIDADE DOS COMPROMISSOS NA OFERTA DA EDUCACAO SUPERIOR.

A politica financeira da Instituicdo € implementada pela Mantenedora.

As mensalidades, principal fonte de recursos da IES, tém seus valores definidos
segundo a realidade local, sempre levada em consideracdo a responsabilidade social da
Instituicdo, que tem entre seus principios a ampliacdo da oferta de educacédo superior aos
jovens da regido.

No plano institucional, observa-se que os resultados dessa politica sdo satisfatérios,
tendo em vista o bom nivel de investimentos existentes em infraestrutura e na montagem de
um corpo docente e técnico-administrativo condizente com as necessidades da Instituig&o.

A atual situacéo financeira da Instituicdo n&o representa risco para a consecugdo dos
objetivos e da missdo aos quais ela se orienta. Naturalmente, h4 espaco para ajustes e
melhorias, mas estes encontram-se condicionados a alteracdes do cenario socioeconémico

local e serdo implementados conforme apresentarem-se 0s meios para tanto.

Pontos Fracos, Fortes e a Melhorar Apurados pela CPA
As questdes aplicadas em cada segmento da comunidade académica foram
selecionadas e seus resultados agrupados e apresentados segundo as dez dimensfes da

Avaliagéo Institucional Interna no tépico anterior.
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A CPA, ao analisar todas as questdes, ler os documentos da Instituicdo ja mencionados,
conversar e participar da comunidade académica buscou identificar os pontos fortes, fracos e a
melhorar da FACSUL no atual momento, podendo assim ser sintetizados:

Pontos Fortes

e Coeréncia do Projeto Pedagdgico com a realidade local;

e Coeréncia entre Misséo e as Ac¢des desenvolvidas para alcanca-la;

e Formacéao do corpo docente e técnico-administrativo;

e Praticas pedagdgicas desenvolvidas;

e Interacdo do corpo docente e discente;

e Coordenacédo Pedagdgica;

¢ Confiabilidade da Instituicdo junto aos egressos e sociedade civil ;

¢ Confiabilidade da Instituicdo junto a comunidade académica;

e Atendimento das areas administrativas (Biblioteca, Secretaria, Tesouraria e

Laborat6rios).

Pontos a Melhorar

e Iniciacdo Cientifica;

e Site da instituicao;

¢ Recursos tecnoldgicos da Institui¢ao;

e Estrutura fisica;

¢ AcOes de Responsabilidade Social junto a sociedade;

¢ Acdes de Parceria com instituicdes da cidade;

¢ Envolvimento dos docentes nas atividades académicas extracurriculares;
¢ Apoio e Realizacdo de Eventos extracurriculares;

e Comunicacgéo Interna.

Pontos Fracos
e Comunicacgao Externa;
¢ N&o realizagéo de acdes efetivas para beneficiar a comunidade local,

¢ Existem poucos cursos de extenséo.

Reunides tém sido realizadas com o objetivo de resolver as questdes de ordem
pedagdgica e administrativa, como atividades de proposicdo de novas estratégias de
comunicacao interna e externa e parcerias com empresas da regido.

Outras iniciativas, devido as possiveis implicacdes financeiras que representam,

dependem de reunifes e acertos com a Mantenedora, que determinard, apOs cuidadosa
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andlise dos resultados obtidos pela CPA, acdes que combinem em igual proporcao viabilidade
financeira e técnica, eficiéncia e eficacia. Entre estas iniciativas, que tém como foco os pontos
vistos acima como “fracos” e “a melhorar’, destacam-se: mudancas nas politicas de
comunicacao externa, visando a maior e melhor percep¢do da FACSUL por parte do publico
em geral e, principalmente, dos potenciais estudantes; e também a realizagdo de convénios e
abordagens alternativas de intervencdo comunitaria (cursos de extensdo, eventos
extracurriculares etc.).

O item a seguir apresenta maiores informacdes sobre como esses dados estdo sendo
consolidados pela Instituicdo, ou seja, transformados em acdes efetivas rumo a sua melhoria

ou solugédo, conforme cada caso.

4.11 DESCRICAO DE COMO OS RESULTADOS OBTIDOS SAO INCORPORADOS NO
PLANEJAMENTO DA GESTAO ACADEMICO-ADMINISTRATIVA

Como continuidade do processo de avaliacdo interna, a divulgacdo dos resultados
alcancados ir4 propiciar sua discussdo em diferentes dimens6es da comunidade académica.
Nesse processo serdo utilizados diversos meios, tais como: reunides, documentos informativos
(impressos e eletrbnicos) e seminarios.

A divulgacdo proporcionard também oportunidades para que as acgbes concretas
oriundas dos resultados do processo avaliativo sejam tornadas publicas a comunidade interna.

Com os resultados da autoavaliagdo tem sido possivel tracar um panorama da
gualidade dos cursos, programas e projetos, bem como analisar se a missao da Instituicdo esta
de fato se realizando, fundamentando assim decisGes que levem ao seu integral
aperfeicoamento.

Partimos do pressuposto de que a avaliagdo € uma leitura orientada da realidade,
segundo critérios pré-estabelecidos de acordo com nossos padrdes de qualidade. Dessa
forma, acreditamos que a finalidade uUltima da avaliacdo ndo seja classificar, nem tampouco
selecionar e excluir, mas sim propor, pela andlise de seus resultados, caminhos, metas e
estratégias que venham ao encontro de nossas intengbes educativas e responsabilidades
sociais.

Conforme afirmamos no inicio deste relatério, nossa proposi¢cdo de autoavaliagdo se
justifica e se transforma em uma necessidade por ser um direito da populacéo, distinguindo-se,
assim, da proposicdo de um Estado avaliador. Desta forma, ndo interessando apenas ao
Estado, mas muito mais a populacdo, deve constituir-se em compromisso da Instituicdo e dos
intelectuais que a compdem. Faz-se necessario ultrapassar a critica e construir uma avaliagéo
concernente com os ideais de uma sociedade justa e democratica.

A autoavaliacéo institucional, realizada de forma permanente, atribui valores a todos os
aspectos que giram em torno de eixos como formacdo académica, responsabilidade social,

desempenho dos alunos, gestdo da Instituicdo, corpo docente, instalacdes e varias outras
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categorias e conjunto de indicadores.

As informacgfes obtidas com esta modalidade avaliativa serdo utilizadas pela IES para
orientacdo da sua eficacia institucional e efetividade académica e social e para orientar suas
politicas académicas e de gestdo, desvelando assim a realidade dos cursos e da propria IES. A
fim de auxiliar nessa orientagdo, a CPA encaminhou neste ano a Dire¢do Plano de saneamento

das fragilidades identificadas na IES.

4.12 JUSTIFICATIVA

Este relatorio compreende periodo ja consolidado, porém continuo, da Proposta de
Avaliacdo Institucional Interna (autoavaliacédo), realizadas pela CPA desta IES no ano de 2009.

Este trabalho, que ja se encontra em sua fase de consolidacéo, longe da proposi¢éo de
férmulas simples para sanar apenas momentaneamente eventuais situacdes problematicas
detectadas pelos diferentes meios de afericdo da opinido comunitaria (questionarios, reuniées
etc.), desenvolve-se de forma continua e fluida, firmando-se como elemento permanente do
ambiente institucional.

Por esse motivo, os resultados ora apresentados ndo se pretendem conclusivos, mas
sim norteadores de iniciativas futuras, em que se buscara o estimulo as praticas
reconhecidamente eficientes e a reorientacdo daquelas que, tanto no ambito dos trabalhos
relativos a Proposta de Avaliacdo Institucional, quanto nos demais aspectos do funcionamento

da Instituicdo, possam receber intervencdes positivas.

5 CONSIDERACOES FINAIS

Ao concluirmos este relatério, podemos constatar a importancia desse processo
na vida académica da FACSUL, que contou com a atuacdo decisiva da Dire¢do, da
CPA e dos segmentos que integram o corpo social da Instituicao.

Este processo de construcdo coletiva possibilitou o alcance dos objetivos
propostos e 0s seguintes resultados:

= bases teoricas e metodologicas do Sistema Nacional de Avaliacdo da

Educacao Superior (SINAES), de sua concepcao a operacionalizacao;

= construcdo do processo coletivo de trabalho, visando ao desenvolvimento da

avaliacao institucional;

= proposta de Avaliacdo Institucional Interna da IES, formulada com base nos

principios que fundamentam o SINAES.

Resultados alcancados desde o inicio do processo de autoavaliacao:

constituicdo e instalacdo da CPA; elaboracdo e aprovacdo da PAI;
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aprovacdo da metodologia e das técnicas e dos instrumentos de coleta de
dados; sensibilizacdo do corpo social para auto-avaliagéo; desenvolvimento
da proposta; elaboracdo de relatérios anuais; divulgacdo dos resultados;
retro-alimentacdo do processo de planejamento e gestdo académica,
elaboracdo do relatério global, construcdo de novos gabinetes para setores
de atendimento académico, aquisicdo de mais equipamentos de informatica;

alteracdo de algumas politicas institucionais e implantacdo de novas.

A divulgacdo para o corpo social serd realizada pela midia local e com a
participacdo efetiva da CPA, por meio de cartazes, folders, reunides, documentos

informativos (impressos e eletrénicos), seminarios e outros.

Quanto aos resultados concretos, ja constatamos:

*= aadesao da missao e dos objetivos institucionais a dinamica da realidade em
gue se insere a IES;

= acoeréncia e a factibilidade explicitadas no PPI e no PDI.

As dificuldades encontradas no inicio desta atividade derivam da ainda incipiente
cultura de autoavaliagcdo que se verifica na educacdo superior brasileira e do periodo
de conhecimento e adaptacdo a concepcdo e a metodologia do SINAES. Essas
dificuldades estdo sendo superadas com a articulacdo do saber e do fazer em
avaliacdo por meio de estudos e trocas de experiéncias e pela participacdo dos
membros da CPA em eventos que tratam dessa tematica.

Com relacao as facilidades, podemos destacar a institucionalizacdo da Proposta
de Avaliacdo Institucional, o compromisso dos membros da CPA, a ampliacdo do
envolvimento de segmentos do corpo social no processo e a implantagéo da cultura da
avaliacdo nas diversas dimensdes institucionais.

Finalmente, comunicamos que o resultado da Avaliacdo Institucional
(apresentado na forma de graficos) encontra-se a disposi¢cdo para a Comissado de
Avaliacdo Externa na propria Instituicdo e nao foi enviado para que ndo houvesse um

acumulo de informacdes.

Campina Grande do Sul, 18 de marcgo de 2010
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